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Allgemeine Geschäftsbedingungen

Vertragsabschluss
Ein Kauf- bzw. Lizenzvertrag im Sinne von Art. 1 OR kommt mit dem 
Empfang der Auftragsbestätigung von A-Design zustande. Etwaige 
Fehler oder Widersprüche in der Auftragsbestätigung sind vom Bestel-
ler unverzüglich schriftlich zu rügen. Nach Ablauf von fünf Tagen gilt 
der Inhalt der Auftragsbestätigung als vom Besteller genehmigt.

Lieferfrist
Die Lieferfrist beginnt, sobald der Vertrag rechtsgültig abgeschlossen 
ist, die Anzahlung bezahlt und die technischen Punkte bereinigt wor-
den sind. Kommt A-Design mit der Lieferung in Verzug, ist der Bestel-
ler zum Rücktritt berechtigt, wenn er zuvor eine Nachfrist von minde-
stens zwei Wochen setzt, verbunden mit der Ankündigung, dass er 
nach Ablauf der Frist vom Vertrag zurücktrete. Besteht der Lieferge-
genstand aus mehreren Einheiten, so beschränkt sich das Recht zum 
Rücktritt auf die Einheiten, die nicht innerhalb der verbindlich verein-
barten Lieferfrist und der Nachfrist geliefert werden. Weitergehende 
oder anderweitige Ansprüche des Bestellers sind ausgeschlossen.

Abnahme, Nutzen und Gefahr
Der Besteller bestätigt bei der Übergabe mit seiner Unterschrift, dass sich 
der Kaufgegenstand in einwandfreiem und funktionstüchtigem Zustand 
befi ndet (Abnahme). Die Lieferung gilt als erfolgt und abgenommen, 
wenn nicht innerhalb von fünf Tagen nach Übergabe derselben begrün-
det und schriftlich Mängel rüge bei A-Design erhoben wird. Nutzen und 
Gefahr gehen mit der Übergabe der Lieferung auf den Besteller über.

Transporte durch den Kunden
Grundsätzlich gilt die Gewährleistung von A-Design für die Installation 
und den Betrieb des Kaufgegenstandes am vorgesehenen Standort in 
der Schweiz. Für Schäden, welche aufgrund des Transports durch den 
Besteller oder durch ihn beauftragte Dritte entstehen, lehnt A-Design 
jede Haftung ab. Dies gilt insbesondere für Transporte an Messen im 
In- und Ausland, auch wenn der Transport in einem von A-Design ge-
lieferten Koffer erfolgt.

Gewährleistung
Ohne anderslautende Vereinbarung ist die Gewährleistung von A-De-
sign für die Waren- und Produktelieferungen und die geleisteten Ar-
beiten auf zwölf Monate ab Lieferdatum beschränkt. Die Gewähr-
leistung erstreckt sich nur auf von A-Design hergestellte Waren und 
Produkte, welche nachgewiesenermassen infolge Fabrikations- oder 
Materialdefekten unbrauchbar oder schadhaft sind.

Einschränkung der Gewährleistung
Die Gewährleistung gilt nicht bei Schäden, die durch eine unsachge-
mässe Benutzung, Pfl ege oder Wartung, durch ausgebrannte Bild-
schirme, Glasbruch, Kabelbrände oder Elementarschäden verursacht 
werden. Ebenfalls ausgenommen sind Schäden durch eine (ohne Zu-
stimmung von A-Design) vorgenommene Veränderung oder Repara-
tur, durch den Betrieb oder die Lagerung der Waren und Produkte in 
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einer hierfür nicht geeigneten Umgebung oder durch einen unsach-
gemässen Transport. Alle nicht genannten Ansprüche auf Schadener-
satz, Minderung, Aufhebung des Vertrages oder Rücktritt vom Vertrag 
sind ausdrücklich ausgeschlossen. Für die von A-Design gelieferte oder 
lizen zierte Software gelten ausschliesslich die dafür vorgesehenen Ge-
währleistungsbestimmungen.

Mängelbeseitigung
A-Design ist berechtigt, Mängel zunächst wahlweise durch Ausbesse-
rung oder Ersatzlieferung zu beseitigen. Sollte eine Mängelbeseitigung 
auch innerhalb einer vom Besteller schriftlich zu setzenden Nachfrist 
von zwei Wochen fehlschlagen, kann der Besteller nach seiner Wahl 
eine angemessene Herabsetzung des Kaufpreises oder das Rückgän-
gigmachen des Kaufvertrages verlangen. Weitergehende Ansprüche 
gegen A-Design können nicht geltend gemacht werden.

Haftung
Für Ansprüche des Bestellers wegen mangelhafter Beratung und der-
gleichen, wegen Verletzung von Nebenpfl ichten oder bei Nicht- oder 
Schlechterfüllung des Vertrages im Allgemeinen haftet A-Design nur 
bei rechtswidriger Absicht oder grober Fahrlässigkeit. Für die von A-
Design gelieferte oder lizenzierte Software gelten ausschliesslich die 
dafür im Lizenzvertrag vorgesehenen Haftungsbestimmungen.

Standortwahl durch den Kunden
Besonders bei freistehenden Modellen ist der Besteller bestrebt, den 
Standort so zu wählen, dass die Kabel geschützt sind und die Termi-
nals nicht durch die Benutzer umgestossen werden können. Schäden, 
welche durch das Umkippen eines Terminals, das Herausreissen der 
Kabel oder Vandalismus entstehen, sind in jedem Fall von der Gewähr-
leistungspfl icht von A-Design ausgeschlossen. Der Besteller ist für die 
Einhaltung der massgebenden Rechtsvorschriften und Schutzvorrich-
tungen am Standort der gelieferten Waren und Produkte zuständig.

Rechte an Produkten und Dienstleistungen der A-Design
Der Besteller anerkennt alle Rechte, namentlich das Urheberrecht, der 
A-Design an den gelieferten Produkten, Waren und den erbrachten 
Dienstleistungen. Der Besteller verpfl ichtet sich, Unterlagen und Doku-
mentation über die gelieferten Waren und die erbrachten Dienstlei-
stungen nicht ohne vorgängige schriftliche Ermächtigung von A-De-
sign Dritten ganz oder teilweise zugänglich zu machen oder sie aus-
serhalb des Zweckes zu verwenden, für welches sie ihm übergeben 
worden sind.

Das Logo A-DESIGN ist eine registrierte Marke der A-Design. Es darf 
nicht aus den gelieferten Produkten und Waren entfernt werden. Ein 
co-branding mit Marken oder Zeichen des Bestellers oder Dritter ist 
nur mit vorgängiger schriftlicher Zustimmung von A-Design zulässig.

Alle Preise verstehen sich netto, ab Werk, ohne Verpackung, ohne ir-
gendwelche Abzüge und exklusiv der MwSt. A-Design behält sich ei-
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ne Preisanpassung vor, falls sich zwischen dem Zeitpunkt der Offerte 
und der vertragsmässigen Erfüllung die Lohnansätze oder die Materi-
alpreise ändern.

Mangels anderweitiger Absprache sind die Preise wie folgt zu bezah-
len: 1/3 Akonto bei Auftragserteilung, 1/3 gemäss Arbeitsfortschritt, 
1/3 nach Fertig stellung innert 30 Tagen ab Erhalt der Rechnung durch 
A-Design. Bei Verzug sind Zinsen von 6% auf die gesamt geschuldeten 
Preise zu bezahlen.

Eigentumsvorbehalt
A-Design bleibt Eigentümerin ihrer gesamten Lieferungen, bis sie die 
Zahlungen gemäss Vertrag vollumfänglich erhalten hat. A-Design ist 
berechtigt, den Eigentumsvorbehalt im dafür vorgesehenen Register 
eintragen zu lassen.

Serviceleistungen
Serviceleistungen, welche vom Besteller angefordert werden und nicht 
als Gewährleistungsleistungen gelten, sind zu den obigen Bedingungen 
kostenpfl ichtig. Für Servicedienstleistungen von A-Design Software-
Applikationen ist ein separater Vertrag abzuschliessen.

Gültigkeit
Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle von A-Design 
gelieferten Waren und erbrachten Dienstleistungen im Zusammenhang 
mit den A-Design®Infosystemen. Sie gehen allfälligen allgemeinen Ein-
kaufsbedingungen des Bestellers vor. Alle Vereinbarungen und rechts-
erheblichen Erklä rungen der Vertragsparteien bedürfen zu ihrer Gültig-
keit der Schriftform. Sollte eine Bestimmung dieser allgemeinen Ge-
schäftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein, so werden 
die Vertragsparteien sie durch eine möglichst nahekommende Verein-
barung ersetzen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Dieser Vertrag untersteht schweizerischem materiellem Recht unter 
Ausschluss des Übereinkommens der Vereinten Nationen über Verträ-
ge über den Internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 (CISG). 
Erfüllungsort und Gerichtsstand ist Solothurn.

 

Verkaufsbedingungen für Schilder 
und Zubehör

Warenkontrolle / Reklamationen
Wir bitten Sie, die Ware sofort nach Erhalt zu kontrollieren. Bitte senden 
Sie uns allfällige Reklamationen, unter Angabe der Lieferscheinnum-
mer, innerhalb 8 Tagen zu. Retouren können nur in der Originalver-
packung angenommen werden. Rücksendungen werden ohne vorherige 
Benachrichtigung nicht angenommen.

Lagerdauer / Lagerhaltung
Wenn nicht anders vermerkt: Klebebänder 1 Jahr / Klebstoffe 6 Monate. 
Temperatur ca. 18°C. / Relative Luftfeuchtigkeit ca. 60% / Klebebän-
der, Klebstoffe vor UV-Einfl uss schützen / Schutzfolien nach mindestens 
3 Monaten entfernen.

Gewährleistung und Haftung
Unsere Gewährleistung beschränkt sich auf die zugesicherten Eigen-
schaften unserer Produkte. Bei fehlerhaften Produkten können wir 
wahlweise zwischen dem Ersatz des Produkts und der Rückerstattung 
des Kaufpreises entscheiden. Soweit gesetzlich zulässig, wird jede ge-
setzliche Gewährleistungspfl icht für unsere Produkte wegbedungen. 
Für allfällige unmittelbare und mittelbare Schäden, die durch den Ein-
satz unserer Produkte verursacht werden, namentlich solche, die we-
gen Nichtbefolgung von Gebrauchsanweisungen oder sonstige un-
sachgemässe Behandlung und/oder unzweckmässige Verwendung 
eines Produkts entstehen, wird - soweit gesetzlich zulässig - jede Haf-

tung abgelehnt. Jeder Benützer oder Verbraucher unserer Produkte 
hat vor der Verwendung derselben deren Eignung für den von ihm 
vorgesehenen Zweck zu überprüfen. Er übernimmt ausdrücklich alle 
mit der Verwendung des Produkts verbundenen Risiken und trägt die 
allgemeine Verantwortung für allfällige daraus entstehende Schäden.

Offerten / Zahlung
Schriftliche Offerten sind vom Datum der Ausstellung an 3 Monate 
gültig, 
sofern auf der Offerte keine andere Gültigkeitsdauer angegeben ist. 
Zahlung innerhalb 30 Tage netto, ohne jeden Skontoabzug.

Lieferung / Liefertermin
Die Lieferung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Empfängers, auch 
bei Frankolieferungen. Bei Auftragsbestätigungen gilt der ausgewie-
sene Termin unter Vorbehalt des rechtzeitigen Wareneinganges.

Geschäftsbedingungen
Für die in diesen Verkaufsbedingungen nicht ausdrücklich geregelten 
Fragen gelten die Regelungen der Geschäftsbedingungen der A-De-
sign AG in der neuesten Aufl age.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Dieser Vertrag untersteht schweizerischem materiellem Recht unter 
Ausschluss des Übereinkommens der Vereinten Nationen über Verträ-
ge über den Internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 (CISG). Er-
füllungsort und Gerichtsstand ist Solothurn.


